Regulamin $wiadczenia ustug w ramach Oferty serwisowej ,,OSA”
obowiazujacy od dnia 1 czerwca 2023 r.

§1.
DEFINICIE

Ustugodawca - AFRISO Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Szatszy przy ul.
Koscielnej 7, 42-677 Czekandw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000066141, NIP 631-197-91-76, o kapitale zakladowym w wysokosci 300.000,00 zt.
Oferta serwisowa - oferta Swiadczenia ustug serwisowych, ktorej zasady i warunki okresla
niniejszy Regulamin.

Serwis - autoryzowany serwis urzgdzen BlueLine, w tym analizatoréw spalin, manometrow
elektronicznych, detektoréw gazu znajdujacy sie w siedzibie firmy AFRISO Sp. z 0.0. w Szatszy
k/Gliwic przy ul. Koscielnej 7, 42-677 Czekanow.

Kontrahent - podmiot, ktéry przystapit do Oferty serwisowej na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Urzadzenie - produkt objety Ofertg serwisowg. Dotyczy wybranych modeli:

Analizator spalin BLUELYZER ST - Art.-Nr: 14 380 16, 44 380 16, 14 381 16, 44 381 16
Analizator spalin EUROLYZER STx - Art.-Nr: 46 290 10, 46 291 10, 46 292 10, 46 300 10,
46 301 10, 46 302 10

Analizator spalin EUROLYZER S1 - Art.-Nr: 50 52 010, 50 52 020, 50 52 030

Analizator spalin MULTILYZER Ste/STx - Art.-Nr: 47 46 210, 47 48 210, 47 30 210,

47 29 210

Manometr elektroniczny serii S4600 ST — Art.-Nr: 47 66 010, 47 66 020, 47 66 100,

47 66 500, 47 66 800, 47 66 990

Manometr elektroniczny serii $2600 - Art.-Nr: 47 26 010, 47 26 100, 47 26 500, 47 26 800
Detektor gazu CAPBs device GSP - Art.-Nr: 44 100 10

Detektor gazu GSP 4 - Art.-Nr: 44 110 10

Gtowica pomiarowa GS10 - Art.-Nr: 91 314 10

Formularz zgloszeniowy - formularz, ktéry nalezy poprawnie wypetni¢, aby skorzystac z
Oferty serwisowej.

Formularz znajduje sie na stronie internetowej www.analizatory.pl.

Coroczny serwis — zestaw ustug serwisowych wykonywanych corocznie dla Kontrahenta
przez Serwis w ramach Oferty serwisowej.

Wydtuzona gwarancja - okres gwarancyjny, o jaki zostaje przedtuzona

podstawowa gwarancja producenta na Urzadzenie.

Optata serwisowa - ustalona w Regulaminie, stata optata za Coroczny serwis Urzadzenia.

§ 2.
CEL OFERTY SERWISOWEJ

Oferta serwisowa skierowana jest do wiascicieli urzadzen spetniajacych wymogi niniejszego
Regulaminu.

Celem Oferty serwisowej jest utrzymanie urzadzen w petniej sprawnosci przez caty okres objety
Ofertg serwisowg za ustalong korzystng kwote oraz zapewnienie aktualnych certyfikatow
kalibracji.

Oferta wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2022 r.

§ 3.
PRZYSTAPIENIE DO OFERTY SERWISOWEJ

Warunkiem przystgpienia do Oferty serwisowej jest poprawne wypetnienie Formularza
zgtoszeniowego znajdujacego sie pod adresem elektronicznym
https://www.analizatory.pl/oferta_serwisowa_afriso

Kontrahent potwierdza przystapienie do Oferty serwisowej: dostarczajac urzadzenie
(spetniajgce warunki ponizszego Regulaminu) do Serwisu w czasie trwania jedenastego,



dwunastego lub trzynastego miesigca od daty zakupu oraz uiszczajac pierwsza Optate
serwisowg za Coroczny serwis zgodnie z stawkami wskazanymi w § 6 Regulaminie

§ 4.
WARUNKI OFERTY SERWISOWEJ

1. Przystapienie do Oferty serwisowej wydtuza podstawowg gwarancje producenta udzielong na
urzadzenie oraz jego wyposazenie dodatkowe, przy czym maksymalny, sumaryczny okres
gwarancji wynosi 7 lat od daty zakupu.

2. Warunkiem koniecznym do wydtuzenia podstawowej gwarancji producenta jest regularne
wykonywanie Corocznego serwisu urzgdzenia oraz uiszczanie Optaty serwisowej, poczawszy od
pierwszego roku od zakupu Urzadzenia.

3. Wykonanie Corocznego serwisu urzgdzenia wydtuza podstawowy okres gwarancji producenta o
kolejne 12 miesiecy liczony od daty wykonania Corocznego serwisu. Wydtuzona gwarancja
obejmuje Urzadzenie wraz z sensorami elektrochemicznymi oraz wyposazeniem dodatkowym.

4. Wydtuzenie gwarancji nastepuje dopiero po zakonczeniu obowigzywania podstawowego okresu
gwarancji producenta wskazanego w pkt. 7.

5. Aby utrzymac ciggtos¢ Oferty serwisowej nalezy dostarczy¢ Urzadzenie na kolejny Coroczny
serwis, oraz uisci¢ optate za ten serwis, najwczesniej w jedenastym miesigcu od wykonania
poprzedniego Corocznego serwisu a najpdézniej w trzynastym miesigcu od wykonania
poprzedniego Corocznego serwisu.

6. Kontrahent bedzie otrzymywat drogq elektroniczng przypomnienia o zblizajacym sie terminie
Corocznego serwisu na jeden miesigc przed uptywem dwunastu miesiecy od ostatniego
Corocznego serwisu.

Podstawowy okres trwania gwarancji producenta na urzadzenia wynosi:

dla Analizatoréw spalin BLUELYZER ST 24 miesigce od daty zakupu, z wytgczeniem sensoréow
elektrochemicznych, na ktére okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

Dla Analizatoréw spalin EUROLYZER STx 36 miesiecy od daty zakupu, z wytaczeniem sensoréw
elektrochemicznych. Na sensor elektrochemiczny O2 producent udziela 60 miesiecy gwarancji od
daty zakupu. Pozostate sensory elektrochemiczne objete sq gwarancjg wynoszaca 12 miesiecy od
daty zakupu.

Dla Analizatorow spalin EUROLYZER S1 36 miesiecy od daty zakupu, z wylgczeniem sensoréw
elektrochemicznych. Na sensor elektrochemiczny Oz producent udziela 60 miesiecy gwarancji od
daty zakupu. Pozostate sensory elektrochemiczne objete sq gwarancjg wynoszaca 12 miesiecy od
daty zakupu.

Dla Analizatorow spalin MULTILYZER STe/STx 36 miesiecy od daty zakupu, z wytaczeniem
sensoréw elektrochemicznych. Na sensor elektrochemiczny Oz producent udziela 60 miesiecy
gwarancji od daty zakupu. Pozostate sensory elektrochemiczne objete sa gwarancjg wynoszacq 12
miesiecy od daty zakupu.

Dla manometrow elektronicznych serii $2600 36 miesiecy od daty zakupu.

Dla manometréw elektronicznych serii S4600 36 miesiecy od daty zakupu.

Dla detektoréw gazu CAPBs device GSP 36 miesiecy od daty zakupu.

Dla detektorow gazu GSP 4 36 miesiecy od daty zakupu.

Dla gtowic pomiarowych GS10 36 miesiecy od daty zakupu.

Warunki Wydtuzonej gwarancji nie obejmujg sensoréw: NO, SOz, NO2, CO do wysokich stezen,
ktore objete sq podstawowg gwarancjg producenta. Ewentualne wymiany tych sensordw i ich
kalibracje beda wykonywane w oparciu o aktualny na dzien realizacji serwisu Cennik ustug
serwisowych, dostepny na stronie www.analizatory.pl.

Gwarancja i/lub Wydtuzona gwarancja traci waznos¢ w wyniku dokonania samowolnych
przerdbek lub obstugi urzadzenia i jego wyposazenia dodatkowego niezgodnie z instrukcjg
uzytkowania. Gwarancja nie obejmuje czesci uszkodzonych z winy uzytkownika np. wskutek
uszkodzen mechanicznych, zalania etc.

Ustugodawca zapewnia bezptatny transport Urzadzenia od Kontrahenta do Serwisu oraz z
Serwisu do Kontrahenta pod warunkiem skorzystania z elektronicznego zgtoszenia serwisowego
dostepnego pod adresem elektronicznym http://www.analizatory.pl/zgloszenie-serwisowe.
Ustuga Corocznego serwisu realizowana jest w trybie przyspieszonym - w ciggu 48 godzin od
dostarczenia urzadzenia do Serwisu.



§ 5.
ZAKRES COROCZNEGO SERWISU

Coroczny serwis obejmuje w swoim zakresie pakiet ustug: przeglad Urzadzenia oraz wyposazenia

dodatkowego, niezbedne naprawy Urzadzenia i wyposazenia dodatkowego wraz z wymiang czesci

eksploatacyjnych oraz:

1. Kalibracje Analizatora spalin wraz z wydaniem certyfikatu kalibracji na okres dwunastu
miesiecy od daty wykonania Corocznego serwisu.

2. Wzorcowania Manometru elektronicznego wraz z wydaniem certyfikatu wzorcowania na
okres dwunastu miesiecy od daty wykonania Corocznego serwisu.

3. Kalibracje Detektora gazu wraz z wydaniem certyfikatu kalibracji na okres dwunastu miesiecy
od daty wykonania Corocznego serwisu.

§ 6.
CENY COROCZNEGO SERWISU

Optata za Coroczny serwis zalezy od modelu urzadzenia i wynosi:

1. Analizatory spalin BLUELYZER ST: 419,00 zt netto (stownie: czterysta dziewietnascie ztotych
netto)

2. Analizatory spalin EUROLYZER STx, EUROLYZER S1 i MULTILYZER STe: 579,00 zt netto
(stownie: pieéset siedemdziesigt dziewie¢ ztotych).

3. Manometr elektroniczny serii S4600 ST: 129,00 zt netto (stownie: sto dwadziescia dziewiec
ztotych)

4. Manometr elektroniczny serii $2600: 110,00 zt netto (stownie: sto dziesie¢ ztotych)

5. Detektory gazu CAPBs device GSP i GSP4: 239 zI netto (stownie: dwiescie trzydziesci
dziewie¢ ztotych netto)

6. Glowica pomiarowa GS10: 239 zt netto (stownie: dwiescie trzydziesci dziewie¢ ztotych netto)

Optata jest stata i niezmienna przez okres trzech lat od momentu przystapienia

Kontrahenta do Oferty serwisowej.

Zmiana wysokosci optaty za Coroczny serwis wymaga wprowadzenia nowego Regulaminu, o
ktérego zmianie Kontrahenci zostang poinformowani z wykorzystaniem poczty elektronicznej, z
przynajmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

§7.
ODSTAPIENIE OD OFERTY SERWISOWEJ

1. Aby odstgpic¢ od Oferty serwisowej wystarczy nie dostarczy¢ Urzagdzenia do Serwisu w terminie
okreslonym w Regulaminie.

2. Odstgpienie od Oferty serwisowej wigze sie z utratg wszelkich korzysci i przywilejow
wynikajacych z Oferty serwisowej, w tym mozliwosci wydtuzenia gwarancji podstawowej
producenta. W sytuacji gdy Urzadzenie jest juz objete Wydtuzong gwarancjg to zostaje
zakonczona ona w dniu, ktéry nastepuje w pierwszg rocznice pod dniu wykonania ostatniego
Corocznego przegladu.

3. Po odstgpieniu od Oferty serwisowej Urzadzenie bedzie serwisowane w oparciu o aktualny na
dzien realizacji serwisu Cennik ustug serwisowych, dostepny na stronie www.analizatory.pl.

§ 8.
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utrudnienia opdznienia lub
niemoznos¢ realizacji ustugi wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegolnosci w przypadku awarii technicznych oraz wystgpienia sity wyzszej.

2. W przypadku wystapienia trudnosci wskazanych w pkt. 1. Ustugodawca, w miare posiadanych
mozliwosci, udostepni Kontrahentom urzadzenie lub wyposazenie zastepcze, na czas
prowadzonego serwisu.



§9.
ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie z zastrzezeniem niezmiennosci wysokos$ci optaty za coroczny serwis

zawartej w § 6. pkt 2.

Kazdy Kontrahent zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng e-mail z
wykorzystaniem adresu wskazanego w Formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku odmowy akceptacji nowego Regulaminu przez Kontrahenta Urzadzenie bedzie
serwisowane w oparciu o aktualny Cennik ustug serwisowych, dostepny na stronie
www.analizatory.pl przy zachowaniu warunkéw gwarancyjnych wskazanych w § 7 pkt. 2.

§ 10.
DANE OSOBOWE

Dane osobowe Kontrahentéw sg zbierane i przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z
pozniejszymi zmianami). Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca — AFRISO
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szatszy przy ul. Koscielnej 7, 42-677
Czekandéw. Kazdy z Kontrahentéw ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania i zadania ich usuniecia. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, nalezy kierowa¢ na adres biura Ustugodawcy. Wszystkie
dane osobowe sg przechowywane w sposéb zabezpieczajacy przed ich ujawnieniem i
przetwarzane zgodnie z przepisami ww. Ustawy.

W przypadku zmiany wiasciciela Urzadzenia, dalsze korzystanie z Oferty serwisowej wymaga
poprawnego wypetnienia Formularza zgtoszeniowego przez nowego wiasciciela oraz
postepowania zgodnego z Regulaminem.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdétowe zasady Oferty
serwisowej i jest wigzacy dla Ustugodawcy i Kontrahentow.

Regulamin jest wigzacy dla Kontrahenta, w tym znaczeniu, ze niezrealizowanie przez
Kontrahenta warunkéw Regulaminu skutkuje utratg dodatkowych korzysci i przywilejow
Kontrahenta wynikajacych z Regulaminu.

Korzystajacy z Oferty serwisowej Kontrahent potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
oraz wyraza zgode na zasady okreslone w Regulaminie.

Strony postanawiaja, ze jakiekolwiek spory powstate na gruncie ustalen niniejszego
Regulaminu zatatwiane beda polubownie.

Ostateczna interpretacja i wyktadnia postanowien Regulaminu nalezy wytacznie do organizatora
ustugi Oferty serwisowej.

AFRISO Sp. z o.0.
Szatsza, ul. Koscielna 7

42-677 Czekandw
www.analizatory.pl



